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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen der Fliegenvorhang Expert (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrage, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde™) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in
seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen abschliel3t. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Ein Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede nattirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tétigkeit zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist
jede naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen Angebote
seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Der Kunde kann das Angebot schriftlich Giber das im Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung Uber das Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe
seiner personlichen Daten und durch Klicken des Buttons "Bestellung verbindlich abschicken" im abschlieRenden
Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb
enthaltenen Waren ab.

Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch Ubermittelte (Fax
oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Der
Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung
statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder
von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3. Rucksendekosten bei Austibung des Widerrufsrechts/Rucktrittsrecht

3.1. Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 8§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Fliegenvorhang Expert

Sudwall 72

47798 Krefeld

Telefonnummer: 02151-9869811

E-Mail-Adresse: info@fliegenvorhang-expert.de

3.2. Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen



(z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéahren
beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache
und fUr gezogene Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuritickzufihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften
und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft moglich und Ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur
uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Liefer- und Versandbedingungen

Die Lieferung von Waren erfolgt regelméaRig auf dem Versandwege und an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene
Lieferanschrift maRRgeblich.

Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim
Kunden nicht maglich war, tragt der Kunde die Kosten fur den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde durch verweigerte Annahme sein Widerrufsrecht/Rucktrittsrecht ausubt, wenn er den Umstand, der zur
Unmadglichkeit der Zustellung gefiuhrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voribergehend an der Annahme der
angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkéaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit
vorher angekiindigt hatte.

Die Versanddauer betragt innerhalb von Deutschland (1-5 Tage). Diese Versanddauer dient als Richtlinie ab
Beginn der Lieferung.

Die Lieferungen erfolgen von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertage) von 09.00 Uhr - 17.00 Uhr.

Die bestellte Ware ist (iber die Versanddauer bis zur Ubernahme beim Kunden durch Fliegenforhang Expert
versichert.

Das Eintreffen der Ware muss mittels Unterschrift bestétigt werden. Ab diesem Zeitpunkt ist die Ware nicht mehr
versichert und der Kunde haftet fir seine Bestellung.

5. Mangelhaftung/Gewéahrleistung, Garantiebedingungen

Es gilt die gesetzliche Méngelhaftung.

Allfallige Beanstandungen kdnnen an die aus Punkt B.1. ersichtliche Geschéftsanschrift gerichtet werden.

Der Verkaufer tbernimmt grundséatzlich keine tber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgehende
Garantieverpflichtung, sofern nicht bei einzelnen Waren in der Produktbeschreibung oder Werbung eine dartber
hinausgehende Garantieerklarung erfolgt. Die Garantiebedingungen werden vom Verk&ufer spatestens mit
Lieferung der Ware und auf Verlangen des Kunden auch schon vorher schriftlich Gbermittelt. Die gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden werden dadurch nicht eingeschrankt.

6. Anwendbares Recht

Fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag auch tber die Gultigkeit des Vertrags selbst ist deutsches Recht
unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts anzuwenden. Gegenlber Verbrauchern
bleiben davon zwingende Bestimmungen unberihrt, die ihm das Recht des Staates gewahrt, in dem er seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Die Vertragssprache ist Deutsch.

B. Kundeninformationen
1. Informationen zur Identitat des Verkaufers
Fliegenvorhang Expert
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